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€l sector farmacéutico es uno de los que mas dificultades plantea a los especialistas en transporte; son productos que necesitan mantener una temperatura controlada. / vovAGere24

MERCANCIA

LVIJ VvV L1V

_ﬂ r WH
A\

41N &

A PRIMERA MAXIMA A TENER EN CUENTA CUANDO

SE TRABAJA CON OBJETOS DELICADOS O INCLUSO

PELIGROSOS ES SABER PRIORIZAR Y TRANSMITIR

CONSTANTEMENTE AL CLIENTE DONDE SE ENCUEN-
" TRASUPAQUETEEN TODO MOMENTO. LA LOGISTICA
Y TRANSPORTE DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DE LUJO
O PERECEDEROS EN ESPANA ESTAN TAN DESARROLLADOS CO-
MO EN EL RESTO DE EUROPA. EMPRESAS ESPANOLAS COMO
SEURY EXTRANJERAS COMO FEDEX LO DEMUESTRAN.

REBECA YANKE
Trate de recordar la dltima vez
que transport6 algo valioso des-
de su casa hasta un lugar cerca-
no, o aquel domingo en el que
decidi6 llevar un taper de gazpa-
cho al picnic con los amigos.
Complicado. Pues éste es el dia a
dia de todos aquellos que se de-
dican a velar por el buen trans-
porte de alimentos perecederos,
objetos de lujo como colecciones
de moda, productos quimicos o
farmacéuticos, a veces delicados
y, otras veces, peligrosos.
Conway es un compaiia espe-
cializada en los servicios integra-
les de distribucién que opera en
estaciones de servicio, tiendas 24
horas y lo que se conoce como
restauracion organizada (servi-
cios para empresas como Burger
King, Canas y Tapas, Lizarran y
La Vaca Argentina), asi como en
la distribuicion de tabaco a es-
tancos. Cuentan que «la mayor

diferencia con respecto a

UN T-REX EN CIRCULACION

otros sectores es la capa-
cidad para manejar, si-
multdneamente, productos de
alimentacion a tres temperatu-
ras: congelado, ambiente y refri-
gerado, tanto en el almacenaje
como en la distribucién».

Pedro Giménez, director gene-
ral de Conway, apunta que, en el
caso de la restauracion, «son los
clientes quienes deciden las ca-
racteristicas del producto a com-
prar y a qué proveedores; una
vez homologados por ellos, es
Conway quien se encarga de to-
da la gestion de la cadena de su-
ministro».

El modelo de negocio se es-
tructura sobre la evolucion de la
proactividad como elemento
esencial. Este ano han llegado a
crear «servicios con soluciones
ad hoc, para generar mas volu-
men de negocio para ambas par-
tesy, por tanto, mayores siner-

En abril de 2014, FedEx
Custom Critical, una
subsidiaria de FedEx
Corp., transporto el
esqueleto de un T-Rex
desde el Museo de las
Rocosas en Montana al
Museo Nacional
Smithsonian de Historia
Natural, situado en el
otro lado del pais,
Washington D.C.,
cubriendo una distancia
de alrededor de 3.218
kilometros. Este
esqueleto tiene mas de 65
millones de anos y mide
11 metros y medio. En
Espana, FedEx tiene ya
500 empleados y 100
vehiculos en
funcionamiento.
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giasy, en algunos casos, reduc-
cion de costes», explica.

Prima, pues, la adaptabilidad a
las necesidades de los clientes.
En Seur, cuando se trata del sec-
tor de la alimentacion o los pro-
ductos farmacéuticos que necesi-
tan una temperatura especifica,
se pone en marcha Seur Frio, «el
transporte mas seguro para los
productos que requieren una
temperatura controlada».

«La clave siempre reside en ga-
rantizar el mejor servicio. No nos
conformamos con cumplir, sino
que intentamos adelantarnos a
las necesidades del mercado y de
nuestros clientes», detallan des-
de Seur.

Un empujon al desarrollo ha
supuesto la constante evolucion
del comercio electronico. Seur,
por ejemplo, cuenta con Seur
Predict, «donde se informa al
cliente de la ventana horaria de
dos horas en la que recibira su
pedido, consiguiendo asi mayor
efectividad en el primer intento».
Una novedad es Seur SameDay,
una solucion que permite a los
clientes-empresa de la compania
la entrega pedido el mismo dia.

A veces, hay que transportar
objetos extranos, delicados y pe-
ligrosos. O incluso animales. En
2013, la multionacional norte-
americana FedEx, presente en
Espana desde 1989, «entregé dos
pandas gigantes al zoolégico de
Toronto, en Canada, en 2011 lle-
vo un panda a Escocia y, en
2010, transport6 dos pandas na-
cidos en Estados Unidos a Chi-

na». Las cargas exéticas trans-
portadas por FedEx Express in-
cluyen osos polares, tigres blan-
cos y cachorros de puma, de ele-
fantes, de leones, de gorilas,
4guilas calvas y hasta un tiburén
tigre de casi cuatro metros utili-
zado en el rodaje de la pelicula
Tiburén.

Otro de los principales opera-
dores de transporte en Europa es
Logista, que trabaja en sectores
como el tabaco, documentos de
alto valor, titulos de transporte,
tarjetas y recargas de telefonia,
juegos de loteria, libros y publi-
caciones periddicas y productos
farmacéuticos.

Por ejemplo, Logista Pharma
presta servicios logisticos a hos-
pitales, farmacias y mayoristas, y
dispone de seis centros en Espa-
na. En Islas Canarias cuenta con
una instalacion especifica que
permite almacenar los productos
farmacéuticos a una temperatu-
ra controlada.

Por otro lado, Logista Libros se
encarga de la peculiaridad de dis-
tribuir titulos coordinandose en-
tre varias areas, como las relati-
vas a las editoriales, los comercia-
les y los canales de distribucion.
Realiza entregas en 6.500 puntos
de venta y dispone de una plata-
forma logistica especializada con
mas de 56.000 metros cuadrados
para el almacenamiento de libros.
«Tenemos un sistema capaz de
gestionar 14.000 libros cada hora
y 350 envios por oleada para
completar los pedidos de librerias
y grandes superficies», explican.




